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Ein Konto oder eine Organisation I6schen

Das Léschen eines Bitwarden-Kontos oder einer Organisation I6scht das Konto oder die Organisation dauerhaft und alle Daten, die damit
verbunden sind. Bitwarden "l6scht" keine Daten "soft".

Ein Konto oder eine Organisation zu I6schen, fuhrt nicht automatisch zur Stornierung eines Abonnements. Erfahren Sie, wie Sie ein
Abonnement kindigen, bevor Sie ein Konto |6schen.

Wenn Sie aus lhrem Tresor ausgesperrt sind und Ihr Konto I6schen, um ein neues zu erstellen, kontaktieren Sie uns und wir kénnen lhnen
helfen, Inr Abonnement auf das neue Konto zu Ubertragen.

Diese Aktion ist dauerhaft und kann nicht rickgangig gemacht werden.

Léschen Sie ein persénliches Konto
=O0hne sich anzumelden

Um lhr Konto zu léschen, ohne sich anmelden zu massen (zum Beispiel, wenn Sie Ihr Master-Passwort verloren haben):
1. Offnen Sie https://vault.bitwarden.com/#/recover-delete (oder https://vault.bitwarden.eu/#/recover-delete) in einem Web-Browser.
2. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die mit dem Konto verkntpft ist, um eine Bestatigungs-E-Mail fur die Léschung zu senden.

3. Offnen Sie in Inrem Posteingang die E-Mail und bestatigen Sie, dass Sie dieses Bitwarden-Konto |éschen méchten.

Wenn Sie Ihr Konto I16schen, um ein neues zu starten, hier sind ein paar nachste Schritte:

e Wenn Sie ein Bitwarden-Konto I6schen, das mit einem Premium-Abonnement verknUpft ist, kontaktieren Sie uns und wir werden lhr
bestehendes Abonnement auf das neue Konto Ubertragen.

e Wenn Sie Ihre Tresor-Daten vor der L6schung erfolgreich exportieren konnten, kénnen Sie diese problemlos in das neue Konto
importieren.

=>Web-Tresor

Um lhr Bitwarden-Konto von der Web-App zu I6schen:

1. Navigieren Sie zu Einstellungen -> Mein Konto:
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2. Scrollen Sie nach unten zu Gefahrenzone und wahlen Sie Konto l6schen.

Sie werden aufgefordert, Ihnr Master-Passwort einzugeben, um zu bestéatigen, dass Sie die Berechtigung fur diese Aktion haben.

=Mobil

Um lhr Bitwarden-Konto von der mobilen App zu l6schen:
1. Wahlen Sie den Einstellungen Tab.
2. Scrollen Sie nach unten und wahlen Sie Konto lI6schen.

3. Wahlen Sie die Schaltflache Konto I6schen.

Sie werden aufgefordert, Ihr Master-Passwort einzugeben, um zu bestéatigen, dass Sie die Berechtigung fur diese Aktion haben.
Eine Organisation l6schen

@ Note

Nur der Eigentimer einer Organisation hat die Befugnis, diese Aktion durchzufuhren.
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1. Offnen Sie die Administrator-Konsole mit dem Produktumschalter (828):
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2. Navigieren Sie zu Einstellungen > Organisationsinformationen.

3. Scrollen Sie nach unten zum Gefahrenbereich und wéhlen Sie die Option Organisation I6schen. Sie werden aufgefordert, Ihr Master-
Passwort einzugeben, um zu bestéatigen, dass Sie die Berechtigung fur diese Aktion haben.

© 2025 Bitwarden Inc | Page 4 of 4



