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Renovación de la Organización

Las suscripciones de la organización se renuevan automáticamente en una base anual o mensual. Puede verificar su fecha de 

renovación desde la consola de administrador de la aplicación web navegando a la pantalla de Factura → Suscripción de la 

organización:

Ver suscripción de organización

A medida que se acerca la fecha de renovación, Bitwarden recomienda que valide el método de pago navegando a organización 

Facturación → Método de pago. Para obtener ayuda para actualizar tu método de pago, consulta actualizar tu información de 

facturación.

Warning

Si no podemos procesar su método de pago, o si ha cancelado su suscripción, su organización será deshabilitada. Para los 

clientes autoalojados, hay un período de gracia de 60 días entre la expiración de su licencia y la desactivación de su 

organización. En cualquier caso, una organización discapacitada resultará en lo siguiente:

Elementos de la caja fuerte propiedad de la organización

Los propietarios mantendrán el acceso a los elementos compartidos de la caja fuerte, sin embargo, todos los demás usuarios 

perderán el acceso a estos elementos. Los elementos del almacén de la organización y las colecciones existentes no se 

eliminarán .

Miembros de la organización

Los miembros y grupos existentes no serán eliminados de la organización. Cuando su organización esté reactivada, los miembros 

no necesitarán tomar ninguna acción.
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Si su organización alojada en la nube está deshabilitada, contáctenos con el asunto Organización Deshabilitada. El equipo de 

Bitwarden habilitará manualmente su organización y trabajará con el equipo de Cuentas por Cobrar para cualquier asistencia adicional 

con la factura.

Si su organización autoalojada está deshabilitada, descargue un nuevo archivo de licencia desde la caja fuerte de su organización 

Bitwarden alojada en la nube. Una vez descargado, abre tu caja fuerte web autoalojada y actualiza la licencia en la Consola de 

Administrador Factura → Suscripción página.

Reactivando una Organización deshabilitada
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